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Rester informé
Ne rien rater grace aux notifications.

App4u alerte de I'arrivée de nouveaux
projets et des informations urgentes
(Flash Info / Flash Action).

Recevoir uniquement I'essentiel

App4u garantit un contenu personnalisé
en fonction de la configuration de votre
restaurant (FR, FK, McDrive, LAD...).

Les informations sont synthétiques pour
rester concentré sur le plus important.
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Suivre I'avancée des taches

Avoir un ceil sur 'avancée en temps réel des
taches de préparation des projets.

Collaborer en équipe

App4u réunit les équipes (personnel de
gestion) pour permettre de collaborer, gérer
et suivre les taches a accomplir.

App4u est destinée aux directeurs et managers, mais aussi disponible pour les superviseurs et opérateurs.
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App4u est destinée aux directeurs et managers de restaurants. Cette application
vous permet de suivre I'avancée des taches liées a votre restaurant.

En tant que Franchisés, Superviseurs et Conseillers Field, vous avez un accés qui
vous permet de suivre votre marche.

Les profils sont déterminés au moment de la délégation GUTI, par votre administrateur.
Pour en savoir plus sur cette partie, voir le Mode d’'emplol GUT! App4u.

Info Profils :

Certaines fonctionnalités different

selon les profils.
Retrouvez dans cette pop-up
orange les explications




Installer App4u sur iPhone et iPad* (1/3)
oty

1. Flasher ce QR code ou saisir :
https://claimapps.mcdonalds.fr/portailappmobileV2 prod/app4u.html

App

40

Applications Mobiles

tian mobile

- e Dt baden MO DORAL DS
FRANCE SERACE » s pan 804
Wt we (ot FNace Tet g ie .

LRI T dte s §1 TN
gk J Wi o et e
i

* McDONakTs France Services
* Fare conflance & McDanald's France

2 Cliquer sur L Cliquer sur « installer ». 4. Alafin du téléechargement 9. Une fenétre s'ouvre, cliquer
« Application pour iPhone » appuyer sur I'icone App4u. sur « annuler ».

5
*Requiert I0S 10 ou une version ulténeure



Installer App4u sur iPhone et iPad (2/3)

Slockage Phone

Actusimer en arnére-plan

a Tunes Store ot App Store \

7 \ 7 \

6. ouvrir I'app @« Réglages » F & Cliquer sur 8. Cliquer sur 9. Cliquer sur
puis cliquer sur « Général ». «Gestion de I'appareil ». « McDonald’s France « Faire confiance ».
Services ».




Installer App4u sur iPhone et iPad (3/3)

.' 2 Falre conflance sux spps de ﬁ
= IPhome Distribution: MC . ' , ’
DOMNALD'S FRANCE Appdu est aussi compatible avec les tablettes
SERVICE » sur cet Phone

Lnt et o Android et IOS. (min Android 5 et IOS 10)

Ve Frer o1 b permatt s
.

10. Cliquer sur « Oui ». 11. Si cet écran s'affiche, c'est
que l'installation a réussi |



Installation sur smartphone et tablette Android (1/3)

- RI® ¢ %0088

Réglages Q

RI ¥ ¢ wsgoesy

Verroulllage d'écran et sécurité

Q s
Adrmirustrateuts de lappaceil (
Applications . .

App4u est aussi compatible avec les tablettes

W/ Stockage et mémoire 5m'cf= u\-:un't-ue: % Aﬁdro,'d ef ."OS (h?,l n A']d,"o.'d 5 E’t 1'08 70)
U Battene
* O Versouillage décran et sécuriné ) <t s

Type de stockage

B ussateus
G Appei Mentfiants de confiance
9 Locaksation

entifiants de l'atilisatewr

Comrpfies ot services

1. Aller dans les parametres 2. Autoriser les sources 3. Flasher ce QR code ou saisir -
du téléphone, puis inconnues. https://claimapps.mcdonalds.fr/portailappmobileV2_prod/app4u.html
« Verrouillage d'écran et (Il est possible de les
sécuritée » desactiver une fois

l'instaliation achevée)



Installation sur smartphone et tablette Android (2/3)

WOOCOEEN MOT  wiaquum

& Accueil - Portad séléchargement

8 < R® osgoesy
T Appdu

Voulez-vous installer cette application ?
App Elle nexige aucun acces particuller
-/
4U
Applications Mobiles
App4U W Appdy (2) apk
o
-ﬂ:
4. Cliquer sur 9. Ouvrir 'application 6. Cliquer sur T Cliquer sur « Installer ».
« Application pour Android » « téléchargements ». « App4u.apk ».

puis sur « Télécharger »



Installation sur smartphone et tablette Android (3/3)

L E4 RI® 2 oivgoss
‘T Appdu

Installation

Bienvenue sur Appdu!

8. L'application s'installe 9. Ouvrir App4u dans la 10. Si cet écran s'affiche,
page des applications. c'est que l'installation a réussi |



Connexion & authentification : Réception des identifiants

Vos identifiants vous sont envoyés par GUTI, une fois que votre administrateur a fait la délégation :

Réception de 2 mails 24h apreés la
délégation de droits dans GUTI :

Mail 1 + Mail 2

X

Votre administrateur GUTI doit vous déléguer les
droits d’accés a App4u dans GUTI

Gl 2.0 - Création de votre compte utilsateur
McDonals's

GUU 2.0 - Nouveau compte utibsatew - votre
mot de passe

Admirsstrateur GUI - NOREPLY

0 - Gestion des utiisatours
Pour que les droits soient effectifs, il est important
d‘attendre 24h apres la demande de délégation

Cher/Chéve

Ladmnatistelr ocal de von drots d scces suc ules
McDorals's (LSM LSC
création de volre corgte

Ce mal fait sute su mal de création de volre Ce sont ces deux mails qui confirment le
covpte vy
fonctionnement de la délégation.
Voiti volre mot de passe é
T inmm— Pour toutes questions techniques, merci de vous
= e hen O S0us
rendre dans JARVIS

| vient de procéder & i

Vokc| votre logn de connewion

Un autre mal vous sers emoyd svec votre mot de

passe

Powr déoounrit ces sties cliguer sur un des fens ©

Ce mezsage est emvoye sutomatiquement. Mers Se

Sessous o Kl ure heure (temps de DrOpagation des ne pas réponare

drots dacces dans les difiérents stes
Cordisierren
Votse acmrnst:afewr local

S vous ave: des questiors sur vos drosts d'acr
VO DOWVEZ COMacier vos adminatratews e o \ B }

Ce premier mail contient votre Si vous n‘aviez pas de
identifiant de connexion. compte, vous recevrez ce
deuxiéme mail qui contient
votre mot de passe.

[
(WY



Connexion & authentification

App

Mo woen invitons b conmater les Corstions
Cotrier abe s @ Utiknatbin do | mpuuibs slomns avmnt Loste
bt

‘ : tdﬁomhwa
o pus Conditions

generates de | apphcation APPAU

' Moty 06 Passe

ajzle|ritiylulijolp
q' s d/f g h jik IIm

& W X c/v.bin ' =E

©

Continsms '

1. slides d'introduction. 2. Cliquer sur 3. Saisir ses identifiants 4. Lire, puis accepter les
« Se connecter ». (recus par mail) et cliquer sur  Conditions générales d'utilisation
« connexion ». (CGU) et cliquer sur

« continuer ».



Vue générale & prise en main des onglets
Nouvelle

Taches g Projets [% News @ Mon Espace

Mon avis compte

Mes projets tests

Inspiration

Un calendrier réunissant Une liste Comp|'ete des Lire les informations et Retrouvez dans cet Onglet :
toutes les taches a faire projets a déployer avec accés messages importants (flash les surveys, les projets
chaque jour. direct & tous les détails et aux Info & Flash Action”) tests, les badges, les
ressources (Guides PDF, speécifiques au restaurant. bonnes pratiques, les Défis
vidéos & liens). *Uniquement pour les PMO et vos outils McDo.

directeurs et superviseurs.



Naviguer dans I’Application :
Les principaux gestes sur iPhone ou iPad

Rafraichir les pages Page précédente Fermer I'application

Utiliser les fleches Effectuer un balayage versle  Appuyer 2 fois de suite sur le
Ou faire glisser son doigt de ~ haut a partir du bas de I'écran  bouton home (selon modéle).

gauche & droite au milieu de et marquer une pause. Fermer  Fermer I'app en la tirant vers le
I'écran. I'app en la tirant vers le haut. haut.

Faire glisser (Swiper) son
doigt de haut en bas.



Naviguer dans ’Application :
Les principaux gestes Smartphone ou tablette Android

Rafraichir les pages Page précédente Fermer I'application

eoEmAine R ¥ 0 asdasr9

TOUT FERMER

{& riglage X

Active

Faire glisser (Swiper) son Naviguer avec les fieches 1. Appuyer sur le bouton 2. Fermer App4u en cliquant

doigt de haut en bas. en haut ou cliquer sur le multitdche (carré en bas). sur la croix.
bouton retour du téléphone.



Info Profil - uniquement disponible pour les Franchisés, Superviseurs et Field

Filtre restaurant

En tant que conseiller Field, Superviseur et Franchisé, vous avez la possibilité, sur chaque onglet de I'application, de
changer de restaurant pour voir I'apercu réel du restaurant choisi. Cela vous permet notamment de voir les campagnes
qui le concernent, les news qui lui ont été envoyées, et les badges qu'’il a obtenus.

11:42

Projets

Local

OMY x ASTERIX

Préparation a partir du 271072021
En restaurant le 03/1/2021

Sianature Comté AOP & Jambaon

X

Par défaut, le restaurant sélectionné est
celul que vous avez cholsi a la
premiére connexion. Pour le modifier,
rendez-vous dans « Profil », puis
« Numéro de restaurant »

Motification Push

Rocevor les notfcatom




Info Profil - uniquement disponible pour les Franchisés, Superviseurs et Field

r . C‘{. 0
) = 0. 7L,
L'onglet « Mon marché » : Fonctionnement e
/.
En tant que conseiller Field, Superviseur et Franchisé, App4u vous donne acces au suivi des checklists sur 'ensemble 5 L
de vos restaurants rattachés. <

Filtre restaurant et Checklist

m_ Choisissez ici le restaurant que vous voulez voir, parmi vos restaurants rattachés, et/ou la
checklist. Une fois que vous aurez choisi une checklist, vous pourrez aussi filtrer par tache.
Seuls vos restaurants qui ont téléchargé I'app sont disponibles ici.

e, Nombre de restaurants ayant des taches en retard

5 retard sur | wrmemble fas projets

Les taches non cochées a la date indiquée, sont considérées « en retard »

Vos restaurants qui n’ont pas encore utilisé I'application

X

Si aucun de vos restaurant ne s’est connecté

\ - ) a l'application, vous ne pourrez pas accéder a
I'application.




Info Profil - uniquement disponible pour les Franchisés, Superviseurs et Field o,
y ’ . 2 Cs: "¢
L'onglet « Mon Marcheé » : Filtre restaurant et checklist "%,:%
//;e_

En tant que franchisé, superviseur, ou conseiller field, vous pouvez retrouver ici le suivi des restaurants qui vous sont
rattachés (rattachement fait via GUTI). Vous pouvez suivre I'avancement des taches, filtré par restaurant, et par <

checklist.

LILLE CENTRE 12000001
¥ ) ) Ihech i) Garmere Streed & Dips
- e restaus ards sed dus Lo s on STRASSOURO HALLES 0000% C 1 Charmere Streed & Dy

5 6o e coutoumants eot doe thebms o0
retard sar | eraamebie fus progets

UM har § erremiie fes prepets bl an retad -

MARSEALLE CANEBILRE (000028

PARES MONTMARTRE ID0002T) Chaok lint OMY x ASTERIX

Cot reatmarants n ot Pt sncore tedhcharge
| appaication

Cot routairants & ont pad eacors techargs LES CLAYES SOULS RO 10012340

1 mppdication

3 hemain) om retard w

=
A

Checm 1! PU e St - NoOswe s

Process

Chech list Signatuse Comitd AOP &

Jorvion Hostetho

4

i A Cliquer sur « Mon Marché » 2. Vous pouvez sélectionner 3. Le filtre restaurant vous permet 4. Pour chaque restaurant, et par
pour accéder cet écran. le restaurants que vous de sélectionner vos restaurants checklist, retrouvez I'avancement de la
souhaitez voir, ainsi que la (parmi ceux qui ont téléchargé checklist, et le nombre de tache en
checklist. I'application uniquement) retard. Cliquez sur une checklist ou filtrer

par tache pour en savoir plus.



L'onglet « Taches » : Voir et suivre les taches a faire

Toutes les taches a faire sont regroupées dans cet onglet. Elles sont triées par date (de la plus proche a la plus
lointaine) et par projet.

Les taches en retard

Les taches non faites dont la date est dépassée, apparaissent en rouge et sont positionnées en
haut de la liste dans un bloc spécifique. Si vous n'avez pas de taches en retard, ce bloc est
masqué. A la premiére connexion, vous n'aurez pas de taches en retard.

e el — Ouvrir/Fermer les blocs jour

Mettro en npture los prockuts actver beer &

vt d e v cutaiote Par défaut, le bloc « Aujourd’hui » est ouvert, il est également possible de voir les
taches a faire des autres jour en cliquant sur « V »

e >

Verfer s bonne scegtion des goselets 40cl
0c) portewrs Sos vigreties de | opdranon

e _» Cocher des taches

Wpellen wrwby

shcn on fhes ihuta deppemndita Pour permettre d’avoir un suivi fiable des taches qui restent a faire, il est nécessaire
- de les cocher dés qu'elles sont accomplies.
Pour cela, il faut cliquer sur la case a cocher : }?

Lorsqu'une tiche est Info Profils :
Cote cint cochée elle I'est pour Les cases a cocher sont une

° I'ensemble des fonctionnalité destinée
membres de I'équipe. uniquement aux profils directeur et
manager.
90«4.‘...,‘,_.. Pour les autres profils, les taches
sont visibles, mais pas cochables.

19



L’'onglet « Taches » : Utiliser le calendrier

La vue calendrier permet d'avoir une vision d’ensemble sur les futures taches a faire.
Dés qu'une ou plusieurs taches sont présentes, le jour s’affiche en jaune.

Ouvrir le calendrier

Pour afficher le calendrier, appuyer sur

et glisser (swiper) vers le bas.

Naviguer dans le calendrier

Faire défiler les mois en glissant vers Revenir & « aujourd’hui » en cliquant
le bas pour voir plus de dates. sur

Voir les taches d’une date
Cliquer sur une date en jaune pour afficher les taches a faire ce jour.



Info Profil - uniquement disponible pour les Directeurs

% 4
7,
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) = 0, b,
L'onglet « Taches » : Créer des checklists locales e
/.
En tant que directeur, vous pouvez créer des checklists locales, qui ne seront vues que de votre restaurant (manager, S L
franchisé, et superviseur) ou seulement par vous. <

Une thehe dans une de mes

Checalist locales

§ vous Seel 160 04t es RIS hcHts vt
ot e Weamt] ey e ta s feve fere

E

1. Dans « Taches », cliquer sur 2. Sélectionner « Une 3. saisir le titre de votre 4. Enregistrer
« + » en bas d'écran Check-list locale » checklist et si vous voulez
qu'elle soit vue :
- Uniquement par vous
- Par tout votre restaurant



Info Profil - uniquement disponible pour les Directeurs

’ o - ”~ oo %
L'onglet « Taches » : Ajouter des taches dans votre °"o,,,‘)’b%
checklist locale 5,

~

Une fois votre checklist locale créée, pour vous ou votre restaurant, vous pouvez y ajouter des taches :

Chaecklist locale du resto 45 par
Astrid

Chechfint locale du revto 43 par Astrid )

1. Dans I'onglet « Projet », 2. Sélectionner votre checklist 3 « Ajouter une tache » 4. saisir votre tache, sa
cliquer sur « local » date de realisation, puis
« Enregistrer »



Info Profil - uniquement disponible pour les Directeurs

% 4
)
~ . . g . (. 0
L'onglet « Taches » : modifier votre checklist Oy,
Y
Une fois votre checklist locale créée, pour vous ou votre restaurant, vous pouvez la modifier: 5

J

1. Dans l'onglet « Projet », 2. Cliguer sur les 3 points pour 3. Vous pouvez 4. en cliquant sur
cliquer sur « local » afficher les options modifier ou supprimer « Modifier » vous pourrez
votre checklist. changer : le titre de la

checklist, et les personnes qui
peuvent la voir.



L'onglet « Projet » : Accuell

Dans cet onglet, les projets (Campagnes & Packs) sont affichés. Par défaut, App4u présente les projets contenant des
taches a faire pour le mois en cours. Si certains projets ont des tadches qui se font sur plusieurs mois, le projet sera

visible plusieurs fois.
Les Packs sont affichés selon la date de déploiement de votre restaurant.

Naviguer dans les mois
Appuyer sur « < » ou « = » pour faire défiler les mois.

Cliquer sur un projet pour I’ouvrir

X

Un projet n’est affiché dans un mois que s'il y a
des taches a faire pendant cette période

Il est possible de voir les projets futurs sur une
période de +2 mois

Un Pack est affiché sur le mois de la premiére
date de déploiement




L’'onglet « Projet » : Partie Locale

Vous pouvez retrouver a cet endroit les checklists créées spécifiquement par vos restaurants. Les tadches peuvent étre
cochées, décochées, et de facon interactive, comme une checklist nationale.

X

Seuls les profils directeurs
peuvent modifier ces taches et
checklists locales

L

Sur cette page, vous pouvez Retrouvez les checklists
acceder a l'onglet « Local ». |l locales, visibles uniquement
s'agit des checklists de votre par votre restaurant.

restaurant (ou personnelle si
vous étes directeur).



L’'onglet « Projet » : Page projet

Cette page regroupe toutes les informations essentielles concernant un projet. Il est possible de trouver ici des
documents, des vidéos, des liens, des contacts et I'accés aux checklists complétes.

Cofia monite on gamme e Al grice 4 am
rgradent: encors phus gualtatiha e us rousssu bol
cobirarce swoc Ba aertes e nos

y Retrouvez on vidéo la présentation de
I la campagne :

)

Not sobsdes v« SaladBar « devierwent « Les
Saladen G4 Jour = SO metie o0 swl natre

livervo pem lg CORCrInICe

Cotte moniée on pawere se Mot grice & o
rgehents encore phus quablatils ef us rouwesy bod

s a0 cobivence Bvec e amerten de mon
IR e

PP it B O e A St |

Retrouvez on vidée la présentation de
la campagne -

Mon avis compte

Crtie e J0)06 ot 00108

b (e 1 g e e (W (et

o g o bapaard
D be e ement
e orwes (sthgms bt be aite Cidties

o * B Tt * conssible v o

e T P T ]

Comtacts

o I

O wmarn st rms  Sader Amiars 1) 9 48 §) 44

Acrets Podew Badatin

Prendre connaissance de la Appuyer sur IEl pour
date de déploiement et suivre lancer les vidéos.
'avancée du pourcentage
d'accomplissement des taches.

« Checklist » pour voir toutes les taches a faire
dans ce projet. (voir page suivante)
Accés aux documents de la campagne.
Contacts directs en cliquant sur les liens en
bleu.



L’'onglet « Projet » : Page Checklist

La checklist projet reprend toutes les actions a accomplir pour déployer une campagne ou un Pack.
Les taches sont triées par ordre chronologique.

Suivre 'accomplissement des taches

Chmiiecian Wis tn sy La barre de pourcentage illustre le nombre de tdches accomplies.

Identifier les taches en retards
Elles apparaissent en rouge lorsque la date limite est dépassée et qu’elles ne sont pas cochées.

Savoir a quelle date une tache doit étre accomplie
Les dates associées aux tache sont marquées a droite.

A 4

Cocher des taches

Pour permettre d’avoir un suivi fiable des taches qui reste a faire, il est nécessaire de
les cocher dés qu’elles sont accomplies.
Pour cela, il faut cliquer sur la case a cocher :

2 Info Profil :

Les taches sont cochables pour les
X} directeurs et managers.
Elles sont visibles, non cochables pour

Lorsqu’une tache est cochée elle
I'est pour 'ensemble des membres
de I'équipe.

les autres profils.

27



Info Profil - uniquement disponible pour les Directeurs o,
y o g - " Cx,

L'onglet « Projet » : ajouter une tache dans une checklist "%f,"%

(directeur uniguement) Q’%—

En tant que directeur, vous pouvez ajouter des taches « locales » dans une checklist projet. Ces taches ne seront vues
que par les personnes de votre restaurant (manager, franchisé, superviseur).

.

(  Chech-list Gamme Street

Sartit hes produits de s rupture

oot o larcement Lafin qu' i
o venitdes sur tous bee Cansus

de wenton)

7% b jou es Desons

ver fuor e ]
Thcha locale de men resto ’ O

Mattre 3 jot ot bandes e
formato
e Mattre & jour les bandes do

Mise b jor Corte prin dhptake (o Imgwimes les fiches DOCCRS formation
saibe ot au McOirrwel » vl

F e une Gamonsty son Cumsine

Instteres ehos DOCCH? o curpines Pour la modifier ou la supprimer,

rpnmaes b vindn N . < .
Wieiior s o campags et bien cliquer sur les 3 points a droite.

Vet prasonce pubS 1w do prénents dans CAPAD 2

ot ot arentren Le titre et la date sont

Vet activer s RCT Phugy modifiables.

‘ Ajonster une Ui e

Cette tache sera visible par toutes
les personnes rattachées a votre
restaurant (managers

Dans la checklist de votre Saisissez : le titre de la tache, Lahtaé:l::_e est affichée dans la superviseurs, franchisés...) et
choix, cliquer sur « Ajouter sa date de réalisation, puis CT? h st :t surl votrle P;‘S?e pourra étre cochée, comme une
une tache » en bas de page. cliquer sur « Enregistrer » en e b tache ordinaire

haut.



L’'onglet « News »

Cet onglet regroupe les messages envoyes par PMO Communication (Flashs Info et Flashs Action).
lls sont triés par ordre d'arrivée. Seuls les messages concernant votre restaurant sont présents.
Les messages seront toujours envoyeés sur la boite mail G3 du restaurant.

Les messages sont automatiquement supprimés au bout d’'un mois.

Overs Soun

oo s s ; e & Info Profil :

Ivatagie ot poragectives 2000 adrensd aus

L e S L : frarchusds e 23 jarvear dermier les fas de veason ST R oo e e Les Sumwiseurs'

e Uber LATS ne serord plus fac lunés par nos

Cmmm— —— franchisés et field

| URSENT | - incidest rhssss intermany G Charagerreant v e rwstire o faciter b

Wamtaerets (C 1y

e ——" | ol i ot gt I peuvent voir lesquels de

Vou £ wo g ’
schrarwtration of fiscale de s LAD Utser [ats

3 Chtd restauranta ; '« code 4000 26 40C L
e — SRiaubumuisoots Sotmenpund A bes leurs restaurants ont recu
e @ et wrv « Gara |oeglet proataton de wice de la

e it dotatilamord gl la news.
e X - cette date
e Action b reafiser |e 2 fepTier apres
S O Sy S WA0P pout que Cotte modfication
Commeere , .0t pou
Fash Action - Changement d hewe Germotion fo 000 29

B b b e s s 810 < f
% sevmrture de Gi8 P

R, v
. Cotte action deoit impebeativement itre
Actuniites Restaurarts n' 848 - J0IITII < o e sisi o feemratise #O Bk i alta abecatlbi

Les messages non lus sont Flash Info et Flash Action Une News est envoyée dées
affichés en gras. qu’un nouveau numero des
Pour lire un message, Actualités Restaurants est

il suffit de cliquer dessus. disponible.
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L'onglet « News » : Définir des News « Importantes »

Marquer les messages que vous souhaitez en « Importants » pour les retrouver plus facilement dans I'onglet, ou les
traiter plus tard. Les messages marqués en « Importants » sont personnels, ils n‘apparaitront pas en « Importants »

pour les autres personnes de votre restaurant.

Faaws Action - CRangerment srgme des
viandes : A -—u-.-l-u
P o

Flash Actien - Changement origene des
vaandes A compler du 8 mar

Fiawh info - LAD Ulver LATS - Modification -
facturmtion frais de lrsisen

Flawh info - LAD Uber LATS - Modfication
Facturation (raem e byraison %

i P Cliquer sur F | le drapeau p.id Cliquer sur  imeerse 3. Consulter vos messages
se colore en jaune. pour consulter vos messages  importants. Il faut appuyer de
importants. nouveau sur = pour retirer un

message de la liste.



L'onglet « Mon Espace »

Mon avis compte

Mes survey

Mes projets tests

Inspiration

Leos badges
Les bonnes pratiques
‘“‘ @ -
\ a L « '

Dans la barre en bas, cliquer sur
« Mon Espace »

Dans l'onglet « Mon Espace » vous pouvez retrouver :

* Vos Surveys (directeurs uniquement) : les surveys a compléter en restaurant
» Les projets Tests : des projets a tester en fonction de vos badges

» Les Badges : qui valorisent vos domaines d'expertises

+ Les Bonnes Pratiques : pour partager vos initiatives en restaurant,

» Les Défis PMO : pour jouer en équipe et vous mesurer aux autres restaurants

» et les outils McDo, des liens sur vos outils accessibles sur Smartphone.



Info Profil - uniquement disponible pour les Directeurs, Superviseurs, Franchisés, Field

4
O{. 00
L'onglet « Mon Espace » : Mes Surveys %
/0
Vous pouvez voir ici tous les surveys qui vous ont été envoyés et qui sont a renseigner. 5

Mon avis compte

—————————————————
Mes projets tests
penser vous
B0 s nowvelle version de lapp 7

Inspiration A comphiter entre i VYV ot e

Survey de Test App4U

Une fois le Survey terminé,
retourner dans I'application en
affichant vos applications
ouvertes. (Ou Bouton Retour sur
Android)

) Info Profil :
= Les superviseurs,
franchisés et field

peuvent voir les surveys

envoyes a leurs
Retrouvez tous les surveys Au clic sur un survey, la page restaurants (n on

que vous devez compléter s'ouvre dans votre navigateur.
(uniquement visibles aux
dates ou ils sont a compléter).

cliquables).




L’'onglet « Mon Espace » : Mes Projets Tests

Retrouvez les projets que vous pouvez tester en tant que restaurant badgeé.

Mon avis compte

Mes survey

‘ Mes projets tests '

Inspiration

Los badges

Les bonnes pratiques

y &

Retrouvez les projets a tester Au clic, vous acceédez aux
en lien avec vos badges. informations habituelles du
projet : checklist, Guide, etc.




L'onglet « Mon Espace » : Les Badges

Retrouvez ici les badges que vous avez deéja obtenus, et ceux a obtenir.

Mon avis compte

Mes survey

Inspiration

‘ Los badges '

Les bonnes pratiques

Badges obtenus

£

Activsnies (ngie Amdiisnden
Curare bervice

Badges & obtenir

Copere Rotcnmt lngistique
B

Retrouvez les badges que Cliquer sur un badge pour
vous avez obtenus et ceux découvrir toutes les infos
gue vous pouvez obtenir. (comment I'obtenir, les projets

tests, et les bonnes pratiques)

~ A
- L



L’'onglet « Mon Espace » : Les Bonnes Pratiques

Retrouvez ici les bonnes pratiques des autres restaurants, et publier les vétres si vous avez le badge.

Mon avis compte

Mes survey Je domoe des Batlens wus

onfants s drive ts ade.

Inspiration

‘ Les bonnes pratiques )

Retrouvez les Bonnes Vous pouvez les trier par Cliquer sur une question pour
Pratiques de tous les Badge, et également publier, voir les réponses des autres

restaurants. si vous avez le Badge restaurants, et apporter la
Correspondant' votre (Sl vous avez le badge

et que votre profil le permet)



Info Profil - uniquement disponible pour les Directeurs, Superviseurs, Franchisés

% 4
Y
= - . GG,
L'onglet « Mon Espace » : Publier une Bonne Pratique %
Y
Si vous avez le Badge correspondant a une question Bonne Pratique, vous pouvez partager une initiative restaurant g 12:

que vous avez mise en place, elle sera vue par tous les autres restaurants aprés validation de votre conseiller.

\ ﬂ _\ Saisir le titre de votre bonne

Titre do ma bonne pratiguo Pl'atique ‘Ob"gatOiTE'

£ Restawant RENNES COLOMBIA (000045

Indiquez votre restaurant
B e e deasspiin (si vous en avez plusieurs) Sedstomemaeais

Set viswsls ot b prine_

Ajouter une description
(optionnel)

@ Astscune meos eaticonsl|

Ajouter une photo
(optionnel)

Cliguer ensuite sur « Publier »
votre Bonne Pratique sera
validée par votre conseiller avant
publication.

Si elle est publiee, elle sera
visible sur cette page.

Rendez-vous sur la page Bonne Compléter les champs. Un cadenas vous indique que
Pratique correspondante. vous n'avez pas le badge
Vérifier que vous avez bien le permettant de publier une
Badge indique. Bonne Pratique.

Cliquer sur « Partager » en bas



Info Profil - uniquement disponible pour les conselillers Field

’ 4 X S ¢
) = 0. 7L,
L'onglet « Mon Espace » : Validation Bonnes Pratiques K5
/.
En tant que conseiller, vous devez valider les bonnes pratiques envoyées par vos restaurants, afin qu'elles s’affichent S
dans App4u pour tous les restaurants. .

Notification de Nouvelle Bonne Pratique a valider

v McConand s Appdl - houvede Bonne
Setrouenl we nouvele Bovee (atcas b cabce

McDonald's App4U - Nouvelle Bonne... maintenant
Retrouvez une nouvelle Bonne pratique a valider

Lorsque I'un de vos restaurants envoie une bonne pratique, vous
recevez une notification vous invitant a la valider pour la rendre visible
de tous.

Sans validation de votre part, la bonne pratique n’est pas affichée.
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Info Profil - uniquement disponible pour les conseillers Field

L'onglet « Mon Espace » : Validation Bonnes Pratiques

En tant que conseiller, vous devez valider les bonnes pratiques envoyées par vos restaurants, afin qu'elles s’affichent
dans App4u pour tous les restaurants.

Inspiration

Los badgoes

‘ Les bonnes pratiques

Rendez-vous dans la partie
« Les Bonnes Pratiques ».

Toutes les thématiques

Tous les hadges

ATHTMT] Bwd VOAIS SCCOMDARNe 13 Souvartiung

36 Yo | s

Cliquez ici pour aller consulter
les bonnes pratiques de vos
restaurants

e

Vous pouvez voir ici le Au clic sur une bonne
nombre de bonnes pratiques pratique a valider, vous
a valider. pouvez avec les boutons en

bas la valider, ou la refuser.



Info Profil - uniquement disponible pour les conseillers Field

%, %
. . : ,)O .
L'onglet « Mon Espace » : Validation Bonnes Pratiques %%,

Retrouvez vos bonnes pratiques, validées ou non.

Valdation benes gratiques

Validation bonnes pratiques

Gt v ]
A o d s et et Ay

Pour chaque bonne pratique, vous
pouvez retrouver si vous l'avez validee
(en vert), ou refusée (en rouge)

Bosae pratiqus | de man rmate

Il n’est pas possible de modifier votre
choix. Contacter PMO si vous avez
besoin d'aide.

o1 Al

B MARSEALL CANTIERE A

Bosae poatique 2 de man mate

o U I% cemtre 20 o [wwchonat | Agy=t
Sxatmcg MAASES L) CANESERE TOGOIY

Bosae pratique 3 de man wete

o be 75 et FFY par (e Semar | Mgt
Shsiacust KIS [ F AN TORXLIY

Borne pratique 4 do man seate

Rendez-vous dans la partie
« Validation des Bonnes
Pratiques ».

Retrouvez vos bonnes
pratiques déja traitées.



L'onglet « Mon Espace »: Défis PMO

Retrouver toutes les informations pour jouer et les accés aux plateformes de jeu.

Inspiration

Les badges

Les bonnes pratiques

D
PLO

Particpes mus Dot FM0 ot chadlenges voas s
Sqeipe Butint Bes teTps forts On | s

1 jour 1 pratique

———

Mes points > ;w

-~

Cliquer sur

ou

1jour 1 pratique >

pour jouer a un Défi PMO.

La plateforme de jeu pré-remplit I'identifiant. Le code
challenge est communiqué dans les Actualités
Restaurant ou par mail G3.

Les boutons d'accés a la plateforme
de jeu seront visibles uniquement en

période de Défi PMO. 40



L'onglet « Mon Espace » : Les Outils McDo

Retrouvez sur cette page plusieurs outils McDo (selon votre profil et vos accés GUTI) :

Outils McDo

Au clic sur les outils, vous
accédez a la page de
connexion.



L’'onglet « Profil»

Pour paramétrer les notifications, la configuration restaurant et se déconnecter.

» Activer/Désactiver les notifications
Appuyer sur pour désactiver/activer les notifications.

— Veérifier le numéro de restaurant utilisé par App4u

Cliquer sur « Numéro de restaurant ». En cas d’erreur, contacter votre administrateur
GUTL

© Info Profil :
Les Superviseurs, Franchisés et Field peuvent modifier ici le

restaurant qui a été choisi a la premiére connexion pour afficher
L les informations.

Accéder a la page de paramétrage du restaurant
— Signaler un probleme ou du contenu erroné

Cliquer sur « Contacter I'administrateur de I'application » pour envoyer un mail.

— Lire les Conditions générales d’utilisation

Cliquer sur « Lire les CGU ».

— Se déconnecter

Cliquer sur « Se déconnecter ».
’accés aux contenus et I'envoi de notification ne sera plus possible.
Permet de changer de compte si utilisation d’une tablette commune a I'équipe.
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Info Profil - uniquement disponible pour les directeurs et managers.

L'onglet « Profil» : Modifier les parameétres restaurants

La premiére personne du restaurant qui se connecte sur I'application, devra renseigner les parametres du restaurant.
(FR, FK, McCafé, etc.). Il est possible de mettre a jour ces paramétres a tout moment. Le nom de la derniére personne

qui a modifié les paramétres sera affiché en haut.
Ces parametres vous permettront de recevoir des infos, et de voir les projets adaptés a votre restaurant. |l est

important de les maintenir a jour.

)i Cliquer sur 2. Faire les modifications > Cliquer sur
« Type de restaurant ». souhaitées en cochant les  « Enregistrer les modifications ».
parametres.



A propos des notifications

L'objectif d’App4 est d’alerter et de rappeler les taches a faire et les messages importants (Flashs).

Sur I'écran de verrouillage Sur Iicone de I'application Dans I'application

Chaque jour, a 9h, vous recevrez le nombre _ _
de taches & faire et taches en retard. Les pastilles rouges signalent qu’un nouveau contenu vient d’étre ajouté.

Les messages, ainsi que les nouveaux
projets seront indiqués sur cet écran.
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FAQ : Questions les plus fréequentes

Que faire si vous n’arrivez pas a vous connecter ? Ou si vous avez une pop-up « Code erreur LOG-3 » ?
Veérifiez auprés de votre administrateur GUTI que les droits d'acces vous ont été attribués dans GUTI.
Si la demande a été effectuée, il est nécessaire d'attendre 24h pour qu’elle soit effective, un mail vous sera envoyé par GUTI

avec vos identifiants de connexion personnels.
Si I'accés vous est toujours refusé, ou que vous ne connaissez pas votre mot de passe, rendez-vous sur JARVIS.

Que faire si vous n’arrivez pas a installer/ouvrir App4u ?

Vérifiez votre connexion a internet (réseau wifi ou cellulaire) et retentez l'installation.
Si I'application ne s’ouvre pas, il est possible que votre Smartphone ou tablette ne soit pas compatible.
App4u est compatible a partir d'lOS 10 et Android 5.

Une tache ne se coche pas sur votre téléphone alors qu’une personne de votre équipe vient de la

cocher, que faire ?
Dans ce cas, il faut rafraichir la liste des taches en faisant un balayage vers le bas avec votre doigt.

Que faire si vous n’avez pas de cases a cocher ?
Si vous étes directeur ou manager, et que vous ne voyez pas de cases a cocher a coté des taches, il est possible que vous ayez
un profil « Superviseur » dans GUTI. Dans ce cas, rapprochez-vous de votre administrateur, pour qu’il puisse faire la modification.

Y-a-t-il des contenus qui ne seront diffusés que sur App4u ?
Non, App4u vous permet un acces simplifié aux informations contenues dans les Guides de Campagnes, de Packs, sur Mc4u et via
boite mail G3.

Qui contacter si un contenu est erroné ?
Nous vous invitons a le signaler par email a pmo.communication@fr.mcd.com.

Que faire si votre question n’est pas dans cette FAQ ?
Nous vous invitons a nous la poser par mail @ : pmo.communication@fr.mcd.com.

=
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